Das MVC 360° bietet Ihnen dauerhaft und jederzeit den Zugang zu vielseitigen Serviceleistungen, wie

Konferenzmanagement, Ubersicht Ihrer Auftrige, Vertrage und vieles mehr.

MVC 360° - v1.06.023

Services

Behalten Sie die Ubersicht. lhre Auftrige, dessen
aktuellen Status, Vertrage und Komponenten
und alles was dazugehort, finden Sie
Ubersichtlich im MVC 360°. Finden Sie lhre
Komponenten nach Rechnung, Ihre Referenz
und viele weitere Attributen.

Konferenzmanagement

Ob das spontane Buchen eines virtuellen
Konferenzraums fur Audio- und
Videokonferenzen, die Administration lhrer
bereits gebuchten Konferenzen oder das
managen lhrer virtuellen, personalisierten
Konferenzraume. MVC 360° ermdglicht lhnen
durchweg eine effiziente Koordination.
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Willkommen
Mein Konto / Passwort

Sehen Sie sich Ihre Registrierungsdaten an. Des Weiteren kdnnen Sie hier Ihr Passwort fiir MVC 360° anpassen.
Aus Sicherheitsgriinden wird ein starkes Passwort verlangt. Dieses muss folgendes beinhalten:

e Mindestens 6 Zeichen.

e Mindestens einen kleinen Buchstaben von ,,a“ bis ,,z“.

e Mindestens einen grofRen Buchstaben von ,A“ bis ,,Z“.

e Mindestens eine Zahl von ,,0“ bis ,,9“.

e Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: ,1“, , %", ,&", ,,@", ,#*, .5 A, ¥ .2 ™ i um

Wahrend der Eingabe des neuen Passwortes, werden Sie von
einer Grafik begleitet, welches Ihnen darstellt, wann Sie ein
starkes Passwort eingegeben haben.
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Services

Auftrage
Ubersicht

Behalten Sie die Ubersicht Ihrer Auftrdge und bleiben Sie auf den aktuellsten Stand oder schauen Sie Ihre abgeschlossenen
Auftrage an. Des Weiteren werden Ihnen ToDos, wie zum Beispiel ,Kundendokumente bendétigt”, angezeigt.

Zu viele Auftrage? Filtern Sie nach Status ,Bestellung
eingegangen”, ..., , Auftrag geliefert” oder geben Sie die lhnen
bekannte Auftragsnummer oder lhre Referenznummer an.

Flr abgeschlossene Auftrage stehen lhnen weitere
Filtermoglichkeiten wie ,Jahr” und ,,Monat” zu Verfigung.

Flr jeden einzelnen Auftrag sind Lieferadresse, Historie der
Auftragsabwicklung und Ihre Referenz zu sehen.

Haben Sie Fragen oder Anmerkungen zum Auftrag, klicken Sie
dazu einfach auf ,,? Frage oder Anmerkung”. Sie kdnnen uns
Ihr Anliegen schildern. Der Betreff wird von uns automatisch
ausgefillt.
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Anlieferungsplan

Den Anlieferungsplan benétigen wir, wenn Sie, flir Ihren Auftrag, eine erweiterte Anlieferungsoption bestellt haben.
Sollten Sie dazu aufgefordert werden, fiillen Sie bitte das Formular vollstandig aus. Fiir Fragen stehen wir lhnen natdrlich zu
Verfligung.

Sie missen das Formular nicht am Stlick ausfullen. Nach jeder
Eingabe, bzw. wenn Sie das Feld verlassen, werden die Daten
automatisch gespeichert.

Sind Sie mit dem Ausfllen fertig, klicken Sie unten auf
,Senden”. Das Formular wird anschliefend an uns versendet.

Checkliste

Im speziellen fir Medientechnik oder Kommunikationsperipherie, benétigen wir die Checkliste von Ihnen. Werden Sie dazu
aufgefordert, fiillen Sie bitte das Formular vollstandig aus. Fiir Fragen stehen wir lhnen natdrlich zu Verfligung.

Sie missen das Formular nicht am Stlick ausfullen. Nach jeder
Eingabe, bzw. wenn Sie das Feld verlassen, werden die Daten
automatisch gespeichert.

Sind Sie mit dem Ausfullen fertig, klicken Sie unten auf
,Senden”. Das Formular wird anschlieRend an uns versendet.
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Vertrage
Vertragsibersicht

Behalten Sie lhre Vertrige und dessen Laufzeit im Uberblick. In dieser Ubersicht erhalten Sie alle Informationen, welche Sie
benotigen.

Zu viele Vertrage? Filtern Sie nach Vertragsstatus oder geben
Sie die Vertragsnummer oder lhre Referenz ein.

Flr weitere Details, 6ffnen Sie den gewtlinschten Vertrag und
klicken Sie auf ,Details anzeigen®”.

Vertragsdetails

Jede Komponente, welche zum Vertrag angeordnet ist, sind
inkl. Rechnungsnummer und Seriennummer aufzufinden.

Flr eine spezielle Komponentengruppe, Hersteller oder Name,
Seriennummer, Artikelnummer, nutzen Sie die Filterfunktion.
Ihnen werden sofort die gefilterten Komponenten angezeigt.
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Komponenten
Ubersicht

Sie mochten wissen, ob Ihre Komponenten unter Wartung und sogar liber einen Managed-Service-Vertrag verfligen?
Hier finden Sie schnell und einfach alle Antworten zu allen lhren Komponenten.

Zu viele Komponenten? Filtern Sie nach Komponentengruppe,
Hersteller und Namen, Standort, Artikelnummer.

Flr weitere Details, 6ffnen Sie die gewiinschte Komponente
und klicken Sie auf ,,Details anzeigen”.

Komponentendetails

Diese Details zu ausgewahlten Komponenten geben Ihnen die
Rechnungsnummer, ob die Komponente in einem Vertrag
erhalten ist (welche Sie direkt einsehen kénnen) und dessen
Standort.

Sind mehrere Komponenten enthalten, kdnnen diese
entsprechend gefiltert werden.
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Search and Find

Haben Sie den Uberblick verloren? Finden Sie Ihre Rechnungsnummer, Komponenten, Seriennummern, Hersteller,
Standorte der Komponenten, Vertragsnummer, lhre Referenzen, Vertragsbeschreibungen und Vertragsnummern und mit
allem was dazugehort, mit einem Klick.

Das, was Sie finden mdchten, geben Sie einfach in das
Suchfeld ein. Die Ergebnisse werden lhnen sofort und
kategorisch angezeigt.

Durch Klick auf die gefundene Karte, gelangen Sie zu den oben
beschriebenen Seiten, wo lhnen alle Details dargestellt
werden.
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Kontakt zu MVC
Allgemeine Fragen

Flr Fragen zu Produkten, Ihren Vertragen oder sonstige Fragen oder Anmerkungen, stehen wir lhnen gerne zu Verfligung.
Rufen Sie uns einfach an, nutzen den Chat oder verwenden Sie das Kontaktformular.

Geben Sie lhren Betreff und Ihre Nachricht ein. Wir werden
uns schnellstmoglich um lhr Anliegen kiimmern.

Der Betreff wird automatisch fiir Sie ausgefiillt, sollten Sie zu
einer Komponente oder Weiteres den Button ,,? Frage oder
Anmerkung” betatigen.

Zertifizierung — Videokonferenzendpunkte

Sie mochten lhre Videokonferenzendpunkte unter Wartung nehmen? Dafiir miissen diese zertifiziert werden, damit wir
Ihnen den bestmoglichen Service anbieten kénnen.

Begeben Sie sich daflir unter Services = Kontakt zu MVC und wéhlen Sie ,Zertifizierung — Videokonferenzendpunkte“ aus.

- Ubersicht

In der Ubersicht finden Sie Ihre aktuellen Systeme, welche Sie
von uns zertifizieren lassen mochten inkl. dessen Status.

Status ,,Offen” bedeutet, dass wir noch Daten von lhnen
bendtigen. Klicken Sie dafiir auf ,Bearbeiten” und fiillen Sie
das Formular entsprechend den Vorgaben aus.

Status ,,Wartend” bedeutet, dass uns alle notwendige Daten
zu Verfligung stehen und wir lhr Videokonferenzendpunkt
zertifizieren. Sie erhalten eine entsprechende E-Mail von uns,
wenn die Zertifizierung abgeschlossen ist.
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- Anlegen Sie haben Videokonferenzendpunkte, welche Sie gerne von MVC
zertifizieren lassen méchten? Legen Sie Ihre Endpunkte unten an,

Legen Sie lhren Endpunkt an und vergeben Sie einen bereiten Sie alles vor und reservieren Sie sich einen Slot pro System.
eindeutigen System- / Raumnamen an, welcher aus
mindestens 10 Zeichen besteht und klicken Sie anschlieBend Systemname ‘
auf ,Anlegen”. lhr System mit unserer Nummer, wird in der
darunterliegende Liste angezeigt, wo Sie lhren Endpunkt
anschliefend bearbeiten kdnnen.

- Bearbeiten

Sie haben sich bei der Eingabe vom System- / Raumnamen
vertippt? Sie kdnnen diesen jederzeit anpassen.

Damit wir lhr System zertifizieren konnen, geben Sie bitte alle
Pflichtfelder an. Klicken Sie dafiir auf die entsprechende Karte,
welche sich anschlieBend aufklappen wird.

Sobald Sie das Feld nach der Eingabe verlassen, werden die
Daten automatisch gespeichert.

Des Weiteren bendtigen wir mindestens 3 Bilder vom System Bilder
und dessen Umgebung. Laden Sie dafiir die Bilder mittels Drag
& Drop hoch oder klicken Sie auf das Kastchen, wo Sie die
Bilder anschliefend aussuchen kdnnen.

Achten Sie bitte darauf, dass ausschlieRlich das Format PNG
unterstitzt wird.

Bilder-Upload

Sie kénnen nach dem Upload die Bilder, durch Klick auf den Upload: Polycom._700_Displ... -

Dateinamen, anschauen oder |6schen. DATEINAME EDIT

Polycom_700_Front.png Léschen
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- Veroffentlichen

Sie bendtigen Unterstiitzung von uns oder Ihren Kollegen?
Dann veroffentlichen Sie lhren Videokonferenzendpunkt.

Sie erhalten eine URL, welche Sie teilen kbnnen. Des Weiteren
ist der Zugriff mit einer automatisch generierten PIN
geschtzt.

Sie kdnnen die Veréffentlichung jederzeit unterbrechen.

- Senden

Haben Sie das Formular entsprechend den Vorgaben
ausgefillt und die bendtigten Bilder hochgeladen, kénnen Sie
die Daten an uns verschicken und somit die Zertifizierung
anstofen.

- Entfernen

Sie haben sich gegen eine Zertifizierung von lhrem angelegten
System entschieden? Klicken Sie dafiir einfach auf
,Entfernen”. Alle Daten und Bilder werden vollstandig
entfernt.

Achten Sie bitte darauf, dass der Vorgang nicht riickgangig
gemacht werden kann.
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Videokonferenzendpunkt
verdffentlichen

Stellen Sie das System fur Ihre Kollegen 90 Tage bereit,
damit Sie das Formular ausfillen kénnen.
Es wird eine URL und eine PIN fur Sie bereitgestellt,

welchen Sie teilen kénnen.

v Verdffentlichen

PIN
‘ 55297 ‘

URL

‘ https:{fwww.mve.del/produkte/mvec/mve-360-deg/certificatior

@ Verdffentlichung entfernen

Videokonferenzendpunkt abschlieRen

+ Senden

Videokonferenzendpunkt entfernen

Achtung! Samtliche Daten werden geldscht. Der

Vargang kann nicht rickgangig gemacht werden.



Konferenzmanagement

Kontakte

Ubersicht
Sie kénnen hinterlegte Kontakte direkt zu einer Konferenz einladen. Diese erhalten eine Einladung in Form einer iCal-Datei.
Ist eine SIP bzw. IPv4-Adresse hinterlegt worden, werden lhre eingeladenen Kontakte zu Konferenzbeginn automatisch
angerufen.

Durch die zwei Kategorien , Teilnehmer” und
,Konferenzsysteme” kdnnen Sie Ihre angelegten Kontakte
einfach unterscheiden.

Erstellen
Kontaktart* Name* E-Mail* @
Durch Klick auf ,Kontakt erstellen”, 6ffnet sich die Karte so, [ Teinenmer || | |
dass Sie Teilnehmer oder Konferenzsysteme anlegen kénnen.
SIP/IPvA @ Beschreibung
e
y

=) Pfichifeldar

Bearbeiten und Entfernen

Zum Sichten, Bearbeiten oder Loschen des Kontakts, klicken
Sie auf die gewiinschte Karte.
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Konferenzen

Buchen und planen Sie Ihre Konferenz. Zusatzlich konnen Sie lhre Kontakte ohne Umwege einladen.

Des Weiteren kénnen Sie lhre Konferenz mit einer PIN schiitzen. Entschliefen Sie sich dafir, achten Sie bitte darauf, dass die
PIN aus 4 bis 6 Ziffern bestehen muss.

Hinweis: Haben Sie keine PIN angegeben, ist der Konferenzraum 6ffentlich zuganglich.
Ubersicht

Ubersichtlich dargestellt sind die laufenden und geplanten
Konferenzen, welche Sie gebucht haben.

B uc h en ® Konferenz buchen | 4 Ad-Hoc Konferenz starten B Abgeschlossene Konferenzen

Konferenzdaten Kontakt einladen
Klicken Sie auf , Konferenz buchen”, damit Sie eine neue
Konferenz erstellen kénnen. ‘N;:":n:er — HKO"G'“S”ChE” |
Vergeben Sie einen Namen der Konferenz, ggf. eine PIN und Beschrelbung Jeilnenmer )
wahlen Sie Teilnehmer oder Konferenzsysteme aus, welche Sie ‘ ‘_
zur anstehende Konferenz dabeihaben mdochten. PIN @ Jonathan Deo o

‘84624 ‘
Am Ende wahlen Sie das Datum aus und wann die Konferenz At @ Um* Bis* @
beginnen und enden soll. [Mitwoen, 1832020 |[1300  [[1400 ] .
Sollten Sie die angegebene Zeit liberschreiten, wird der Raum
nicht geschlossen. Sie kdnnen solange liberziehen, wie es
Ihnen beliebt.

——

Zum Abschluss, klicken Sie auf ,,Buchen”. Sie und die
eingeladenen Kontakte erhalten eine E-Mail, worin Sie alle
Informationen zur Konferenz vorfinden.
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Bearbeiten und ldschen

Geplante Konferenzen kénnen Sie bis zu 15 Minuten vor
Beginn bearbeiten oder l6schen.

Wahlen Sie dafiir die gewlinschte Konferenz unter , Geplante
Konferenzen” aus.

Analog zu , Konferenz buchen”, kénnen Sie die alten Daten
Uberarbeiten.

Nachdem Sie die Konferenz (iberarbeitet und gespeichert
haben, erhalten die eingeladenen Kontakte und Sie eine
entsprechende E-Mail inkl. iCal-Datei, welchen lhren
urspriinglichen Termin anpasst.

Soll die Konferenz gel6scht werden, klicken Sie unten rechts
auf den Button , Loschen.”

E-Mail und iCal-Kalender

Damit niemand eine Konferenz verpasst, werden zu den
gebuchten Konferenzen entsprechende E-Mails inkl. iCal-
Dateien verschickt. Diese konnen Sie fiir lhren Kalender wie
Microsoft Outlook, Mozilla Firefox und viele mehr, verwenden.
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Beitreten

Maochten Sie lhrer Konferenz beitreten, haben Sie alle
Informationen in der E-Mail und zusatzlich unter ,Laufende
Konferenzen®, wenn Sie diese aufklappen.

Moderieren

Behalten Sie wahrend einer laufenden Konferenz den
Uberblick Gber alle Ihre Teilnehmer.

Sehen Sie die Teilnehmer und beeinflussen Sie dessen
Mikrofon, Lautsprecher, Kamera oder das zu empfangende
Bild. Des Weiteren kdnnen Sie mit den oben angeordneten
Buttons den gesamten Raum beeinflussen. Muten Sie das
Mikrofon und schalten Sie das vom Redner frei, damit es bei
groReren Veranstaltungen zu keinen Stérungen kommt.
Alle nachtraglich eingehenden Teilnehmer werden ebenso
Stumm geschaltet.

Teilnehmer hinzuflgen

Haben Sie einen Teilnehmer nicht eingeladen? Klicken Sie
einfach auf ,Teilnehmer hinzufligen®, geben Sie dessen SIP-
Adresse in Form einer E-Mail-Adresse ein. Wir rufen Ihren
gewlinschten Teilnehmer fiir Sie an. Eine ggf. vorhandene PIN
muss nicht eingegeben werden.
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Abgeschlossene Konferenzen

Behalten Sie den Uberblick iiber lhre bereits abgeschlossenen
Konferenzen. Hier haben Sie Filtermoglichkeiten nach Jahr,
Monat oder Namen.

Durch einen Klick auf die Konferenz erscheinen die
dazugehorigen Details.

Die Kopfdaten der Konferenz und die Teilnehmer, welche sich
eingewahlt haben.
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Konferenz wiederholen

Mochten Sie die Konferenz wiederholen und mdchten nicht
jedes Mal die Kontakte und Kopfdaten auswahlen? Klicken Sie
dafur auf ,,Konferenz wiederholen”. Sie werden zu , Konferenz
buchen” geleitet und wir Fillen fir Sie alles aus.

Am Ende missen Sie lediglich das Datum auswahlen und
schon kénnen Sie die ndchste Konferenz antreten.
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Personal Meeting Rooms

Die Personal Meeting Rooms stehen lhnen 24/7 zu Verfiigung. Analog zu ,, Konferenzen”, andern sich Ihre Einwahldaten
nicht.

Sie haben einen Videokonferenzendpunkt, diese unterstiitzt allerdings keinen Multipoint oder Sie mochten die SIP nicht
preisgeben? Schalten Sie ganz bequem den MVC Personal Meeting Room vor lhren Videokonferenzendpunkt. Sobald sich
der erste Teilnehmer auf Ihren Personal Meeting Room einwahlt, wird Ihr Videokonferenzendpunkt automatisch angerufen.
Oder lhren Client?

Ubersicht

Eine Ubersicht Ihrer Personal Meeting Rooms, welche lhnen
dessen Namen anzeigt, ob eine PIN vergeben worden ist oder
diese sich automatisch andert. Des Weiteren wird Ihnen die
Einwahlnummer (SIP-Adresse) dargestellt.

Durch Klick auf einen Ihrer Personal Meeting Rooms, erhalten
Sie weitere Konfigurationsmoglichkeiten.

Einwahldaten

Wir bieten Ihnen verschiedene Einwahlmoglichkeiten an. lhre
Raumspezifischen Daten sind direkt am Kopf zu finden. Ob SIP,
ISDN oder Web-Konferenz.

Des Weiteren steht Ihnen die Moderations-Funktion zu
Verfiigung.

Auto Dla|—Out Auto Dial-Out @

Wenn keine Verbindung mit dem Kanferenzraum aufgebaut ist und es wahit sich ein Teilnehmer ein, wird die angegebenen SIP-

Adresse automatisch angerufen. Sehr nitzlich, da die Einwahl in Deinen Raum auffallt oder man einen Videokonferanzendpunkt

Unterstltzt Ihr Videokonferenzendpunkt kein Multipoint oder ohne Mulipsint-Funktion (Konferenz it mehr 3is Zwel Telinehern) automaisch n die Konferenz verbinden kann.
mochten Sie die SIP lhres Systems nicht preisgeben? Eld )

Dann nutzen Sie diese Funktion. Sofern sich noch kein |
Teilnehmer in dem Raum befindet und der erste wahlt sich in

den Raum ein, wird die angegebene SIP-Adresse automatisch
angerufen.
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Basisdaten

Basisdaten

Name* PIN@
Passen Sie den Namen |lhres Konferenzraumes nach belieben | 4ane Does Personal Mecting Room |[ 1679 |
an. Zusatzlich kdnnen Sie zu jeder Zeit die PIN anpassen oder

vollstandig rausnehmen. Geben Sie eine PIN an, muss diese
aus 4 bis 6 Ziffern bestehen. Alternativ kdnnen Sie die PIN
automatisch von uns dndern lassen.

Automatische PIN-Anderung

Mochten Sie Ihren Raum mit einer PIN versehen und die PIN
taglich, wochentlich oder monatlich dndern lassen?

Die PIN wird fir das vollstandige, laufende Jahr erstellt und
verlangert sich zum Dezember fiir das folgende Jahr.

Damit Sie die Ubersicht nicht verlieren, kénnen Sie die Liste
mittels CSV-Export laden und speichern.
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Moderieren

Behalten Sie wahrend einer laufenden Konferenz den
Uberblick Gber alle Ihre Teilnehmer.

Sehen Sie die Teilnehmer und beeinflussen Sie dessen
Mikrofon, Lautsprecher, Kamera oder das zu empfangene Bild.
Des Weiteren kdnnen Sie mit den oben angeordneten Buttons
den gesamten Raum beeinflussen. Muten Sie das Mikrofon
und schalten Sie das vom Redner frei, damit es bei gréReren
Veranstaltungen zu keinen Stérungen kommt.

Alle nachtraglich eingehenden Teilnehmer werden ebenso
Stumm geschaltet.

Teilnehmer hinzuflgen

Bendtigen Sie spontan weitere Teilnehmer im Meeting?
Klicken Sie einfach auf , Teilnehmer hinzufliigen”, geben Sie
dessen SIP-Adresse in Form einer E-Mail-Adresse ein. Wir
rufen lhren gewiinschten Teilnehmer fiir Sie an. Eine ggf.
vorhandene PIN muss nicht eingegeben werden.
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